DOM UBEZPIECZENIOWY

SPECTRUM twoje ubezpieczenia

Regulamin korzystania ze Strony Internetowej DOMU UBEZPIECZENIOWEGO SPECTRUM

Czesc I. Regulacje wstepne

Niniejszy Regulamin korzystania ze Strony Internetowej dotyczy swiadczenia ustug drogg elektroniczng i zostat wydany w oparciu o art. 8 ust. 1 pkt
1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng (Dz. U.z 2017 r., poz. 1219 z pdin. Zm.)

Regulamin jest udostepniony Klientom nieodptatnie za posrednictwem strony internetowej DOMU UBEZPIECZENIOWEGO SPRECTRUM w formie,
ktéra umozliwia jego pobranie i/lub utrwalenie w formie pliku elektronicznego a takze wydrukowanie.

Czesc Il. Przedmiot regulacji Regulaminu

Niniejszy Regulamin w swoim zakresie okresla:

1.

e wnN

Rodzaje Ustug oraz zakres swiadczenia ich przez DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM z wykorzystaniem Strony Internetowej oraz warunki, na jakich
sg one Swiadczone.

Wymagania techniczne i sprzetowe dla Klienta, ktéry korzysta ze Strony Internetowej.

Warunki korzystania ze Strony Internetowej, mozliwe funkcjonalnosci oraz zasady rozpoczynania oraz koriczenia korzystania z Ustug.

Zasady udzielania pomocy, rozwigzywania probleméw technicznych oraz udzielania informacji przez DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM.

Tryb postepowania reklamacyjnego zwigzanego ze Swiadczeniem Ustug przez DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM na podstawie niniejszego
Regulaminu.

Czesc lll. Zasady korzystania ze Strony Internetowej.

§ 1. Rozpoczecie korzystania ze Strony Internetowej

Strona Internetowa umozliwia osobom korzystajagcym dostep do zawartych na niej informacji i wiadomosci oraz kontakt za posrednictwem czatu
umieszczonego na Stronie Internetowe;j.

Osoba wchodzaca na Strone Internetowa, przed rozpoczeciem korzystania z niej ma mozliwosé zapoznania sie z postanowieniami Regulaminu.
Rozpoczecie korzystania z Ustug opisanych w niniejszym Regulaminie oznacza zapoznanie sie z jego trescia, zrozumieniem jego zapiséw oraz petng
akceptacja postanowien Regulaminu.

Kazda osoba przegladajgca Strone Internetowg ma obowigzek przestrzegania postanowier Regulaminu.

Na podstawie Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng, DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM informuje, iz korzystajac ze strony internetowej
i czatu, Klient nie moze dostarcza¢c DOMOW!I UBEZPIECZENIOWEMU SPECTRUM tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, tresci mogacych
wprowadzi¢ w btad oraz tresci zawierajacych wirusy lub mogacych wywota¢ zaktdcenia lub uszkodzenia systemow teleinformatycznych.

Ponadto na podstawie Ustawy powotanej w punkcie powyzej DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM informuje réwniez, iz nie sy dostepne takie
zabezpieczenia systemdéw teleinformatycznych, ktére beda catkowicie odporne na bezprawng ingerencje oséb trzecich, dlatego tez mimo
odpowiedniego zabezpieczania przez DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM danych podanych przy korzystaniu z czatu, wigze sie to z ryzykiem
uzyskania przez osoby trzecie nieuprawnionego dostepu do tych danych, a w dalszej kolejnosci bezprawnego ich wykorzystania przez te osoby, w
tym w celu wysytania niezamdwionej informacji handlowej lub instalowania na urzadzeniach oséb przegladajacych Strone Internetowg
niedozwolonego oprogramowania szkodliwie ingerujgcego w prace oprogramowania wczesniej zainstalowanego, badZ wykorzystywanego do
nieuprawnionego naruszania prywatnosci.

§ 2 Wymagania sprzetowe.

N oo e

Prawidtowe korzystanie ze Strony Internetowej wymaga spetnienia nastepujacych minimalnych wymagan sprzetowych, programowych i ustawien:
przegladarka: Internet Explorer w wersji co najmniej 8, Google Chrome, Firefox, Safari, Opera w najnowszych wersjach

wtgczona obstuga Cookies i JavaScript

W razie korzystania ze sprzetu i oprogramowania, ktdre nie spetniajag wymogoéw technicznych okreslonych powyzej, DOM UBEZPIECZENIOWY
SPECTRUM nie gwarantuje prawidtowego korzystania ze Strony Internetowej i zastrzega, ze moze to mie¢ negatywny wplyw na mozliwosé
korzystania z jej funkcjonalnosci.

Przy korzystaniu ze Strony Internetowej informacje, loginy, hasta wpisywane w formularzach na stronie www s3 chronione poprzez zastosowanie
bezpiecznego protokotu Hypertext Transfer Protocol Secure — szyfrowana wersja protokotu http przy pomocy protokotu SSL (Secure Socket Layer).

§ 3 Stownik pojec.
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Czesc IV.

Czes$c V.

DOM UB

Cookies — s3 to pliki tekstowe zachowane przez przegladarke, z ktdrej korzysta przegladajacy Strone Internetowg, na twardym dysku komputera,
ktére moga by¢ wykorzystywane przez DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM w celu rozpoznawania danej osoby oraz dostosowania do niego
wyswietlanych tresci. Zasady wykorzystywania plikéw cookies zostaty doktadnie okreslone w Polityce Prywatnosci;

Dane Osobowe — dane osobowe w rozumieniu RODO,

Strona Internetowa — strona internetowa znajdujaca sie pod adresem www.dus.net.pl udostepniana osobom chcacym jg przegladac jak réwniez
dajgca mozliwos¢ kontaktu z wykorzystaniem czatu zgodnie z trescig Regulaminu

Klient — to osoba fizyczna korzystajgca ze Strony Internetowej w tym z komunikacji za posrednictwem czatu, w zakresie przewidzianym w
Regulaminie, posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych lub dziatajgca przez przedstawiciela,

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (tj. Dz.U. z 2018, poz.1025),

Polityka prywatnosci — zasady ochrony danych osobowych i prywatnosci Klientéw DOMU UBEZPIECZENIOWEGO SPECTRUM, ktdra jest Zatgcznikiem
nr 1 do niniejszego Regulaminu;

Prawo telekomunikacyjne — ustawa z dnia 16 lipca 2004 r. Prawo telekomunikacyjne (t.j. Dz. U. z 2018 r., poz. 1954 z pdzn. zm.);

Panel Klienta — funkcjonalnosé¢ stworzona i udostepniana przez DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM w systemie informatycznym, ktory jest
jednoczesnie systemem teleinformatycznym w rozumieniu przepisbw Ustawy Prawo telekomunikacyjne, udostepniony pod adresem
https://panelklienta.dus.net.pl, dla ktérej obowigzuje osobny Regulamin i Polityka prywatnosci, a ktory jest dostepny réwniez za posrednictwem
strony www.dus.net.pl

DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM — Dom Ubezpieczeniowy Spectrum Sp. z 0.0., z siedzibg w Ptocku, ul. J. Kwiatka 15/1, NIP 7743235649, REGON
367932274 wpisana pod nr KRS 0000686973 do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie,

XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego bedaca Administratorem Danych Osobowych przetwarzanych w zakresie funkcjonowania
Strony Internetowej i czatu pod adresem www.dus.net.pl , wykonujgca dziatalnos¢ agenta ubezpieczeniowego w rozumieniu Ustawy o dystrybucji
ubezpieczen, wpisana do rejestru agentéw ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru Finansowego pod numerem 11165495/A,
dostepnego na stronie internetowej pod adresem https://rpu.knf.gov.pl/,

Ustuga lub Ustugi — ustuga/ustugi swiadczona/e przez DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM drogg elektroniczng, ktérej/ktérych zakres okreslony
jest w Czesci V Regulaminu,

Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej — ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(t.j. Dz. U. 22019 ., poz. 381z pdin. zm.),

Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych — ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych (t.j. Dz. U.z 2018
r., poz. 1191z péin. zm.),

Ustawa o swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng (Dz. U.z 2019r., poz. 123),
RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie
o ochronie danych).

Oswiadczenia

DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM w ramach prowadzonej dziatalnosci udostepnia Strone Internetowa, do ktérej mogg miec dostep uzytkownicy
Internetu.

DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM zapewnia osobom chcacym zapoznac sie informacjami o Spétce, aktualnosciami oraz mozliwosciami kontaktu
korzystanie ze strony internetowej DOMU UBEZPIECZENIOWEGO SPECTRUM.

Polityka prywatnosci, w ktdrej opisane sg zasady zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych przy korzystaniu z Strony Internetowej stanowi
zatacznik do niniejszego Regulaminu.

Panel Klienta, do ktérego dostep mozna uzyskac¢ z wykorzystaniem Strony Internetowej funkcjonuje na podstawie osobnego Regulaminu oraz
Polityki Prywatnosci.

Rodzaje i zakres swiadczonych Ustug.

EZPIECZENIOWY SPECTRUM udostepnia potencjalnym uzytkownikom Strone Internetowg pod adresem www.dus.net.pl i tym samym:

Umotzliwia przegladanie tresci oraz informacji umieszczanych na Stronie Internetowej
Umozliwia kontakt z DOMEM UBEZPIECZENIOWYM SPECTRUM za posrednictwem czatu.
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Czesc V1. Rozpoczecie i zakoriczenie korzystania ze Strony Internetowej.

Korzystanie ze Strony Internetowej jest rGwnoznaczne z akceptacjg Regulaminu przez osobe korzystajaca ze Strony Internetowej. Osoba korzystajaca
ze Strony Internetowej powinna zapoznac sie z jego trescia.

Klient moze w kazdym czasie zakonczy¢ korzystanie ze Strony Internetowej co jest réwnoznaczne z zakoriczeniem $wiadczenia ustugi przez DOM
UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM.

Czesc¢ VII. Korzystanie ze Strony Internetowej.

1.

Korzystanie ze Strony Internetowej DOMU UBEZPIECZENIOWEGO SPECTRUM jest nieodptatne, przy czym osoba korzystajgca ze Strony Internetowej
ponosi we wtasnym zakresie koszty potgczen telefonicznych lub internetowych na podstawie uméw zawartych z innymi podmiotami zgodnie z
cennikiem obowigzujacym u operatora telekomunikacyjnego.

DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM umozliwia korzystanie ze Strony Internetowej przez wszystkie dni w tygodniu, catodobowo. DOM
UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM informuje na swojej Stronie Internetowej o trwajacej przerwie oraz ewentualnym czasie jej trwania jezeli jest znany.
Korzystanie z czatu wymaga podania danych w postaci imienia oraz adresu e-mail. Podawane dane sg wykorzystywane do przeprowadzenia rozmowy
oraz przestania podsumowania jej na adres email.

Korzystajacy z czatu nie moze podawac fikcyjnych danych lub danych innych oséb w szczegdlnosci zakresie adresu email ze wzgledu na to, ze zgodnie
z Regulaminem na podany adres zostanie przestane podsumowanie rozmowy wraz z jej zapisem. Uzytkownik w opisanej sytuacji musi liczy¢ sie z tym,
ze na podany przez niego adres zostanie przestane podsumowanie rozmowy na czacie.

Czesc VIII. Ochrona danych osobowych

2.

Korzystanie z Strony Internetowej odbywa sie bez koniecznosci wyrazania osobnej zgody. Przy korzystaniu ze Strony Internetowej, zapamietaniu ulega
adres IP komputera lub innego urzadzenia, z ktérego uzyskany zostat dostep do Strony Internetowej. Zapisane dane mogg stuzy¢ ocenie intensywnosci
ruchu na stronie oraz statystyk rodzajow urzadzen, z ktérych uzyskiwano dostep do Strony Internetowej jezeli korzystajacy wykorzystuje komunikacje
z uzyciem czatu.

Administratorem danych osobowych korzystajagcego ze Strony Internetowej jest DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM, w przypadku gdy osoba
przegladajaca Strone Internetowg skorzysta z komunikacji za posrednictwem czatu. Dane tej osoby sg przechowywane przez czas konieczny do obstugi
kontaktu. Jezeli osoba korzystajgca z czatu zdecyduje sie na poznanie oferty oraz dalszg wspoétprace, odbywa sie to w komunikacji telefonicznej lub
mailowej a przetwarzanie danych osobowych zaczyna podlegaé zasadom zwigzanym z wykonywaniem czynnosci agencyjnych lub nawigzywaniem
wspotpracy ewentualnie udzieleniem odpowiedzi na zadane pytania.

DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM zapewnia osobom korzystajgcym ze Strony Internetowej, ktére przy korzystaniu z niej udostepnity dane
osobowe, mozliwos¢ dostepu do danych osobowych i poprawiania ich oraz wniesienia zadania zaprzestania przetwarzania danych, a takze wniesienia
sprzeciwu, co do przetwarzania danych osobowych w celach marketingowych lub w celu udostepnienia danych innemu administratorowi, zgodnie z
przepisami prawa. Klient powyzsze wymienione wnioski sktada pisemnie, w formie skanu pisemnego zgdania przestanego na adres mail lub na adres
korespondencyjny DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM Sp. z 0.0., ul.J. Kwiatka 15/1, 09-400 Ptock, mail: spectrum@dus.net.pl. Kontakt z Inspektorem
Ochrony Danych (10D) pod adresem: dane.osobowe@dus.net.pl

Czesc¢ IX. Pomoc i wsparcie techniczne

1.

DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM zapewnia biezacg pomoc w zakresie korzystania ze Strony Internetowej oraz otrzymywania informacji o niej,
jej funkcjach i ustugach.
W zwigzku z tym osoby korzystajace ze Strony Internetowej moga kontaktowac sie z DOMEM UBEZPIECZENIOWYM SPECTRUM w opisany ponizej
sposob:

a. pisemnie na adres: Dom Ubezpieczeniowy Spectrum Sp. z 0.0., 09-400 Ptock, ul. J. Kwiatka 15/1

b. drogg elektroniczng na adres poczty e-mail: spectrum@dus.net.pl

c. telefonicznie pod numer 22 22 82 081.
Pomoc lub informacja, o ktérej mowa, udzielana jest:
- w przypadku kontaktu telefonicznego — na biezgco, w trakcie potgczenia telefonicznego nawigzanego przez Klienta;
- dla kontaktu za posrednictwem poczty elektronicznej — w terminie maksymalnie 2 dni roboczych od dnia otrzymania
wiadomosci e-mail od Klienta.
Jezeli udzielenie pomocy lub informacji w terminach okreslonych powyzej nie jest mozliwe, o terminie, w ktérym DOM UBEZPIECZENIOWY
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SPECTRUM udzieli pomocy/informacji, nie dtuzszym niz 2 dni robocze od dnia rozmowy telefonicznej lub otrzymania wiadomos$ci mailowej, DOM
UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM poinformuje odpowiednio do $ciezki kontaktu wykorzystanej przez osobe korzystajacg ze Strony Internetowej —
telefonicznie lub mailowo na wskazany nr telefonu lub adres mailowy.

Czesc¢ X. Reklamacje

1. Osoba korzystajgca ze Strony Internetowej ma prawo ztozy¢ do DOMU UBEZPIECZENIOWEGO SPECTRUM reklamacje w sprawach dotyczacych
udostepnienia Strony Internetowej przez DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM.
2. Za prawidtowo ztozong reklamacje uwaza sie kazde wystgpienie, zawierajace dane wymienione ponizej:

2.1 Dane teleadresowe: imie i nazwisko, adres miejsca zamieszkania, w przypadku braku zgody na przestanie odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej lub adres email, przypadku wyrazenia zgody na doreczenie odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej, wraz z
whioskiem o udzielenie odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej na podany przez Klienta — adres e-mail,

2.2 Przedmiot reklamacji,

2.3 Opis przedmiotu reklamacji (problemu z powodu, ktérego sktadana jest reklamacja),

2.4 Oczekiwania wobec DOMU UBEZPIECZENIOWEGO SPECTRUM w zwigzku ze sktadana reklamacjg

Klient moze ztozy¢ reklamacje:
a. pisemnie — osobiscie w siedzibie DOMU UBEZPIECZENIOWEGO SPECTRUM, przesytka pocztowg w rozumieniu ustawy z dnia 12
czerwca 2003r. Prawo pocztowe wystang na adres: 09-400 Ptock, ul. J. Kwiatka 15/1
b. ustnie — drogg telefoniczng pod numerem telefonu 24 235 08 51;
c. elektronicznie —za pomoca poczty elektronicznej na adres email reklamacje@dus.net.pl;
3. DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM rozpatrzy reklamacje i udzieli odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia
ztozenia reklamacji, wysytajac odpowiedz w formie papierowej na adres miejsca zamieszkania podany w reklamacji, badz w formie elektroniczne;j

na adres e-mail podany w reklamacji, o ile w reklamacji wyrazono zgode na udzielenie odpowiedzi na reklamacje w formie elektroniczne;j.

4. Jesli w terminie okreslonym w ust. 4 reklamacja nie moze zosta¢ rozpatrzona ze wzgledu na szczegdlnie skomplikowany przypadek i koniecznosé
ustalenia i wyjasnienia wszelkich okolicznosci, DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM w tym terminie powiadomi sktadajgcego reklamacje o
przyczynach opdinienia, okolicznosciach, ktére musza zostaé ustalone dla rozpatrzenia reklamacji i przewidywanym terminie rozpatrzenia
reklamacji, w formie, na ktorg zgtaszajgcy reklamacje wyrazit zgode. Termin udzielenia odpowiedzi na reklamacje nie moze przekroczy¢ 60 dni od
dnia ztozenia reklamacji.

5. Do rozpatrzenia reklamacji ztozonych do DOMU UBEZPIECZENIOWEGO SPECTRUM jest Zarzad DOMU UBEZPIECZENIOWEGO SPECTRUM lub osoba
do tego upowazniona.

6. DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM kieruje sie zasada poufnosci w toku rejestrowania, oceny i podejmowania decyzji w sprawie reklamacji,
zaréwno w odniesieniu do sktadajacego reklamacje, jak i samego przedmiotu reklamacji.

Czes¢ XI. Zmiana Regulaminu

1. DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Regulaminie.
2. Nowe warunki Regulaminu obowiazuja z chwilg rozpoczecia korzystania z Ustug objetych Regulaminem.

Czesc XIl. Prawa autorskie

Strona Internetowa wraz z udostepnionymi na niej zaktadkami, odestaniami oraz dodatkowymi przestrzeniami dla Klientow, stanowi integralng czes¢ wiekszej
catosci, jaka jest System informatyczny i zawiera tresci bedace utworami w rozumieniu Ustawy o prawie autorskim, pozostajgce pod ochrong prawna.
Korzystanie z tresci zawartych na Stronie Internetowej w zakresie wykraczajgcym poza jej przeznaczenie wynikajace z Regulaminu wymaga zgody DOMU
UBEZPIECZENIOWEGO SPECTRUM wyrazonej w formie pisemnej w formie skanu. Zapytanie dotyczace wyrazenia takiej zgody powinno zosta¢ skierowane na
adres mail: spectrum@dus.net.pl badz na adres korespondencyjny: DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM Sp. z 0.0., 90-400 Ptock, ul. J. Kwiatka 15/1

Czes¢ Xlll. Postanowienia koricowe

1. DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Strony Internetowej z przyczyn niezaleznych od DOMU
UBEZPIECZENIOWEGO SPECTRUM. W razie zaistnienia problemu w postaci braku dostepu do Strony Internetowej, DOM UBEZPIECZENIOWY
SPECTRUM podejmie niezbedne dziatania celem przywrécenia dostepu do niej. Ze wzgledéw bezpieczeristwa oraz jakichkolwiek innych przyczyn
niezaleznych od DOMU UBEZPIECZENIOWEGO SPECTRUM, ma on prawo zablokowa¢ lub czasowo zawiesi¢ dostep do Strony Internetowej na okres
konieczny do usuniecia zaistniatych nieprawidtowosci badz zagrozen.
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2. DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w transmisji danych, w szczegdélnosci spowodowane awariami systeméw
teleinformatycznych, systemoéw telekomunikacyjnych, systeméw zasilania oraz z powodu opdinierr w dziataniu zewnetrznego operatora
zapewniajgcego transmisje danych.

3. Z zastrzezeniem ograniczen wynikajacych z przepiséw bezwzglednie obowigzujgcych, DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM nie odpowiada za szkody
powstate w zwigzku ze Strong Internetowa, jej uzytkowaniem lub niemoznoscig uzytkowania oraz w zwigzku z niewtasciwym dziataniem, brakami,
zaktéceniami, opéznieniami w operacji lub transmisji danych, wirusami komputerowymi, awarig linii lub systemu informatycznego.

4. Jezykiem stosowanym w relacjach z DOMEM UBEZPIECZENIOWYM SPECTRUM jest jezyk polski.

5. Zataczniki do Regulaminu stanowig jego integralng cze$¢ i mogg by¢ zmieniane na tych samych zasadach, co Regulamin.

6. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, w szczegdlnosci do sktadania oswiadczen woli, w tym w postaci elektronicznej, stos uje sie przepisy
Kodeksu cywilnego oraz innych ustaw, w szczegdlnosci Ustawy o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

7. Z DOMEM UBEZPIECZENIOWYM SPECTRUM mozna kontaktowac sie:

a. w sprawach reklamacji —w sposdb okreslony w czesci X Regulaminu;

b. w celu uzyskania biezgcej pomocy w korzystaniu ze Strony internetowej oraz w celu uzyskania informacji o niej, jej funkcjach oraz
o mozliwosciach udostepnionych przez DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM — w sposob okreslony w czesci IX Regulaminu;

c. w innych sprawach —w formie pisemnej na adres DOMU UBEZPIECZENIOWEGO SPECTRUM, lub w formie elektronicznej na adres
poczty elektronicznej spectrum@dus.net.pl, telefonicznie pod numer 22 22 82 081

8. Niniejszy regulamin wchodzi w zycie z dniem 15.01.2021r.

Zataczniki:

1. Polityka prywatnosci



