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Regulamin korzystania ze Strony Internetowej DOMU UBEZPIECZENIOWEGO SPECTRUM

Czesc I. Regulacje wstepne

Niniejszy Regulamin korzystania ze Strony Internetowej dotyczy $wiadczenia ustug droga elektroniczng i zostat wydany w oparciu
o art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o swiadczeniu ustug droga elektroniczng (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1513 z pdzn.
zm.)

Regulamin jest udostepniony Klientom nieodptatnie za posrednictwem Strony Internetowej DOMU UBEZPIECZENIOWEGO
SPECTRUM w formie, ktéra umozliwia jego pobranie i/lub utrwalenie w formie pliku elektronicznego, a takze wydrukowanie.

Czesc II. Przedmiot regulacji Regulaminu

Niniejszy Regulamin okresla:

1.

Rodzaje Ustug oraz zakres Swiadczenia ich przez DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM z wykorzystaniem Strony Internetowej oraz
warunki, na jakich sg one Swiadczone.

Wymagania techniczne i sprzetowe dla Klienta, ktéry korzysta ze Strony Internetowe;j.

Warunki korzystania ze Strony Internetowej, mozliwe funkcjonalnosci oraz zasady rozpoczynania oraz koriczenia korzystania z Ustug.
Zasady udzielania pomocy, rozwigzywania probleméw technicznych oraz udzielania informacji przez DOM UBEZPIECZENIOWY
SPECTRUM.

Tryb postepowania reklamacyjnego zwigzanego ze $wiadczeniem Ustug przez DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM na podstawie
niniejszego Regulaminu.

Czesc Ill. Stownik pojec.

Definicje sformutowan uzytych w Regulaminie rozumiane s nastepujaco:

10.

11.

12.

Cookies — s3 to pliki tekstowe zachowane przez przegladarke, z ktorej korzysta przegladajacy Strone Internetowa na twardym
dysku komputera, ktére moga by¢ wykorzystywane przez DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM w celu rozpoznawania uzytkownika
oraz dostosowania do niego wyswietlanych tresci. Zasady wykorzystywania plikdw cookies zostaty okreslone w Polityce
Prywatnosci;

Dane Osobowe — dane osobowe w rozumieniu RODO;

DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM — Dom Ubezpieczeniowy Spectrum Sp. z 0.0., z siedzibg w Ptocku, ul. J. Kwiatka 7A, NIP
7743235649, REGON 367932274 wpisana pod nr KRS 0000686973 do rejestru przedsiebiorcow prowadzonego przez Sad Rejonowy
dla todzi-Srédmiescia w todzi, XX Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego, bedaca Administratorem Danych Osobowych
przetwarzanych w zakresie funkcjonowania Strony Internetowej, czatu i formularzy kontaktowych pod adresem www.dus.net.pl.
Dom Ubezpieczeniowy Spectrum jest posrednikiem ubezpieczeniowym w rozumieniu Ustawy o dystrybucji ubezpieczen, co na
podstawie odrebnych przepisdéw wigze sie z wpisem do rejestru agentow ubezpieczeniowych prowadzonego przez Komisje Nadzoru
Finansowego pod numerem 11165495/A, dostepnego na stronie internetowej pod adresem https://rpu.knf.gov.pl/;

DSA — Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 pazdziernika 2022 r. w sprawie jednolitego

rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych). W przypadku Strony Internetowej
dotyczy¢ bedzie tresci zabronionych prawem lub naruszajgcych dobra osobiste lub majgtkowe prawa autorskie osdb trzecich;
Strona Internetowa — strona internetowa znajdujgca sie pod adresem www.dus.net.pl udostepniana osobom chcacym ja
przegladaé jak réowniez dajaca mozliwosé kontaktu z wykorzystaniem czatu lub formularza kontaktowego zgodnie z trescig
Regulaminu;

Klient — osoba fizyczna korzystajaca ze Strony Internetowej, w tym z komunikacji za posrednictwem czatu lub formularza
kontaktowego w zakresie przewidzianym w Regulaminie, posiadajaca petng zdolnosé do czynnosci prawnych lub dziatajaca przez
przedstawiciela;

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny (t.j. Dz. U. z 2026 r. poz. 795 z pdz.zm.);

Polityka prywatnosci — zasady ochrony danych osobowych i prywatnosci Klientéw DOMU UBEZPIECZENIOWEGO SPECTRUM, ktére
sg Zatgcznikiem nr 1 do niniejszego Regulaminu;

Tresci — informacje, artykuty, zdjecia, opisy, grafiki, multimedia (opisy produktéw i ich prezentacja, wpisy, sugestie przeznaczenia
produktéw, opisy i komentarze, utwory w rozumieniu ustawy o prawie autorskim i prawach pokrewnych, wizerunki oséb lub inne)
udostepniane na stronie www;

Ustuga lub Ustugi — ustuga/ustugi swiadczone przez DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM drogg elektroniczng, ktorych zakres
okreslony jest w Czesci VI Regulaminu;

Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej — ustawa z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i
reasekuracyjnej (t.j. Dz. U. z 2025 r. poz. 1526 z pdzn. zm.);

Ustawa o prawie autorskim i prawach pokrewnych — ustawa z dnia 4 lutego 1994 r. o prawie autorskim i prawach pokrewnych
(t.j. Dz. U. 22025 r. poz. 24 z pdzn. zm.);
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13. Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng ( t.j. Dz.
U. 22024 r. poz. 1513 z pézn. Zm.);

14, RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb
fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Czes¢ IV. Oswiadczenia

1. DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM w ramach prowadzonej dziatalnosci udostepnia Strone Internetowa, do ktérej moga mieé
dostep uzytkownicy Internetu.

2. DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM zapewnia osobom chcacym zapoznaé sie informacjami o Spodtce, aktualnosciami oraz
mozliwosciami kontaktu korzystanie ze Strony Internetowej DOMU UBEZPIECZENIOWEGO SPECTRUM.

3. Polityka prywatnosci, w ktdrej opisane s zasady zwigzane z przetwarzaniem danych osobowych przy korzystaniu z Strony

Internetowej stanowi zatacznik do niniejszego Regulaminu.

Czesc V. Korzystanie ze Strony Internetowej.
§1. Strona Internetowa
1. Strona Internetowa umozliwia osobom korzystajagcym dostep do zawartych na niej informacji i wiadomosci oraz kontakt za

posrednictwem czatu umieszczonego na Stronie Internetowej lub za pomoca formularza kontaktowego zaleznego od celu kontaktu
(wspdtpraca, praca, ubezpieczenie).

2. Osoba wchodzaca na Strone Internetowg, przed rozpoczeciem korzystania z niej ma mozliwos¢ zapoznania sie z postanowieniami
Regulaminu.
3. Rozpoczecie korzystania z Ustug opisanych w niniejszym Regulaminie oznacza zapoznanie sie z jego trescia, zrozumieniem jego

zapisOw oraz akceptacje postanowiert Regulaminu. Przegladanie tresci strony www nie wymaga posiadania konta lub rejestracji
konta Klienta i wigze sie wytacznie z wymaganiami dotyczacymi Polityki prywatnosci oraz wykorzystania plikéw cookies.
Wykorzystanie czatu lub jednego z formularzy kontaktowych wigze sie ze $wiadczeniem ustug drogg elektroniczng i
przetwarzaniem danych osobowych zgodnie z trescig Regulaminu i Politykg Prywatnosci oraz umieszczonymi pod formularzami i
czatem informacjami o przetwarzaniu danych osobowych.

4. Kazda osoba przegladajaca Strone Internetowa ma obowigzek przestrzegania postanowier Regulaminu.

5. Na podstawie Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng, DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM informuje, iz korzystajac ze
Strony Internetowej, czatu lub formularzy kontaktowych, Klient nie moze dostarcza¢ DOMOW!| UBEZPIECZENIOWEMU SPECTRUM
tresci o charakterze bezprawnym, obrazliwym, tresci mogacych wprowadzi¢ w btad oraz tresci zawierajacych wirusy lub mogacych
wywotaé zaktécenia lub uszkodzenia systemow teleinformatycznych.

6. Ponadto na podstawie Ustawy powotanej w punkcie powyzej DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM informuje réwniez, iz nie s
dostepne takie zabezpieczenia systemdw teleinformatycznych, ktére beda catkowicie odporne na bezprawng ingerencje oséb
trzecich. Dlatego tez mimo odpowiedniego zabezpieczania przez DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM danych podanych przy
korzystaniu z czatu lub formularzy kontaktowych, wigze sie to z ryzykiem uzyskania przez osoby trzecie nieuprawnionego dostepu
do tych danych, a w dalszej kolejnosci bezprawnego ich wykorzystania przez te osoby, w tym w celu wysytania niezamdwionej
informacji handlowej lub instalowania na urzadzeniach o0sdb przegladajagcych Strone Internetowa niedozwolonego
oprogramowania szkodliwie ingerujgcego w prace oprogramowania wczesniej zainstalowanego, badZ wykorzystywanego do
nieuprawnionego naruszania prywatnosci.

§ 2 Wymagania sprzetowe.

1. Prawidtowe korzystanie ze Strony Internetowej wymaga spetnienia nastepujacych minimalnych wymagan sprzetowych,
programowych i ustawien:
a. przegladarka: Edge, Google Chrome, Firefox, Safari, Opera w najnowszych wersjach
b. wtaczona obstuga Cookies i JavaScript
2. W razie korzystania ze sprzetu i oprogramowania, ktére nie spetniajg wymogdéw technicznych okreslonych powyzej, DOM

UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM nie gwarantuje prawidtowego korzystania ze Strony Internetowej i zastrzega, ze moze to mie¢
negatywny wptyw na mozliwos¢ korzystania z jej funkcjonalnosci.

Przy korzystaniu ze Strony Internetowej wszelkie dane wpisywane w formularzach kontaktowych oraz na czacie sg chronione poprzez
zastosowanie bezpiecznego potaczenia szyfrowanego za pomocg protokotu HTTPS (Hypertext Transfer Protocol Secure)
opierajacego sie na standardzie TLS (Transport Layer Security).

Czes¢ VI. Rodzaje i zakres swiadczonych Ustug.
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DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM udostepnia potencjalnym uzytkownikom Strone Internetowa pod adresem www.dus.net.pl i tym
samym:

1. Umozliwia przegladanie tresci oraz informacji umieszczanych na Stronie Internetowej
2. Umozliwia kontakt z DOMEM UBEZPIECZENIOWYM SPECTRUM za posrednictwem czatu lub wybranego formularza kontaktowego

Czesc VII. Rozpoczecie i zakoriczenie korzystania ze Strony Internetowej.

1. Korzystanie ze Strony Internetowej jest rdwnoznaczne z akceptacja Regulaminu przez osobe korzystajaca ze Strony Internetowej.
Osoba korzystajaca ze Strony Internetowej powinna zapoznac sie z jego trescia.

2. Klient moze w kazdym czasie zakoriczy¢ korzystanie ze Strony Internetowej, co jest rownoznaczne z zakoriczeniem $wiadczenia
ustugi przez DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM.

Czesc VIII. Korzystanie ze Strony Internetowej.

1. Korzystanie ze Strony Internetowej DOMU UBEZPIECZENIOWEGO SPECTRUM jest nieodptatne, przy czym osoba korzystajaca ze
Strony Internetowej ponosi we wtasnym zakresie koszty potaczen telefonicznych lub internetowych na podstawie uméw zawartych
z innymi podmiotami zgodnie z cennikiem obowigzujacym u operatora telekomunikacyjnego.

2. DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM umozliwia korzystanie ze Strony Internetowej przez wszystkie dni w tygodniu, catodobowo.
DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM informuje na swojej Stronie Internetowej o trwajgcej przerwie oraz ewentualnym czasie jej
trwania jezeli jest znany.

3. Korzystanie z czatu wymaga podania danych w postaci imienia oraz adresu e-mail. Podawane dane s3 wykorzystywane do
przeprowadzenia rozmowy oraz przestania podsumowania jej na adres email. Formularze kontaktowe pozwalajg na przestanie
wiadomosci i nawigzanie kontaktu z wykorzystaniem przekazanych danych. Formularze nie sg przeznaczone do przesytania danych

wrazliwych.
4. Korzystanie z formularza kontaktowego w zaleznosci od rodzaju formularza wymaga podania danych w postaci imienia i nazwiska,
nr telefonu i adresu e-mail zgodnie z ponizszg tabelg:
Formularz Cel Zakres danych Podstawa
przetwarzania
Czat Odpowiedz na pytanie Imig, adres email Art. 6 ust. 1 b RODO
Art.6ust. 1f RODO
Kontakt wspétpraca OdpowiedZz na pytanie w sprawie Adres email, nr telefonu Art. 6 ust. 1 b RODO
wspotpracy Art.6ust. 1f RODO
Zgoda na przyszte informacje o Art. 6 ust.1 a RODO
wspotpracy
Kontakt praca Odpowiedz na zgtoszenie Imig, Nazwisko, adres email, nr Art. 6 ust. 1 b RODO
kandydatury do pracy telefonu, miejscowos¢ Art. 6 ust. 1 ¢ RODO
Art. 6 ust. 1f RODO
Kontakt ubezpieczenia Odpowiedz? na zapytanie o oferte Adres email, nr telefonu Art. 6 ust. 1 b RODO
Art. 6 ust. 1 ¢ RODO
Art. 6 ust. 1 f RODO

Dane osobowe s3 przechowywane przez okres nie dtuzszy niz jest to niezbedne do realizacji celu, dla ktérego zostaty
zebrane, z uwzglednieniem obowigzkéw prawnych cigzacych na Administratorze oraz koniecznosci ustalenia, dochodzenia
lub obrony roszczen.

Okres przechowywania ustalany jest odrebnie dla poszczegéinych celow:

1. czat — dane przechowywane sg przez czas niezbedny do obstugi zgtoszenia i zakoriczenia korespondencji, a nastepnie przez okres
niezbedny do zabezpieczenia przysztych lub potencjalnych roszczen, nie dtuzej jednak niz do uptywu terminu wskazanego we
wtasciwych przepisach prawa;

2. formularz ,wspétpraca” — dane sa przechowywane przez czas prowadzenia rozmoéw dotyczacych wspdtpracy az przez okres
niezbedny do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Jezeli wspotpraca nie zostanie podjeta, dane sg usuwane albo ograniczane
jest ich przetwarzanie po zakoriczeniu sprawy, z zastrzezeniem danych, ktdérych dalsze przechowywanie jest konieczne z przyczyn
prawnych lub dowodowych;

3. dobrowolny kontakt e-mail — dane wykorzystywane w celu przesytania informacji e-mail przechowywane sg do czasu wycofania
zgody, wniesienia sprzeciwu wobec marketingu albo ustania celu marketingowego. Po wycofaniu zgody zaprzestaje sie wysyfania
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informacji marketingowych, z zastrzezeniem mozliwosci zachowania dowodu udzielenia i wycofania zgody przez okres niezbedny do
wykazania zgodnosci dziatania z prawem;

4, formularz ,,oferta” — dane s3 przechowywane przez czas obstugi zapytania i przygotowania odpowiedzi lub oferty, a nastepnie przez
okres niezbedny do zabezpieczenia przed roszczeniami. Jezeli dojdzie do zawarcia umowy, dane s3g dalej przechowywane zgodnie z
okresem wiasciwym dla realizacji umowy, obowigzkéw prawnych i dokumentacji zwigzanej z jej wykonaniem i na podstawie
odpowiednich podstaw prawnych;

5. formularz ,praca” — dane osobowe s3 przechowywane przez czas trwania procesu rekrutacji odpowiednio do tego jaki byt wynik
rekrutacji:

5.1 dla kandydatow niezakwalifikowanych do zatrudnienia: okres przetwarzania okreslony przez czas trwania procesu rekrutacji

i—jezeli jest to uzasadnione — czas dochodzenia roszczen zwigzanych z rekrutacjg lub przedtuzony o czas trwania zgody na przyszte
rekrutacje;

5.2 dla kandydatéw, z ktérymi zawarto umowe o prace czes$¢ danych stanie sie elementem dokumentacji pracowniczej i bedzie
przetwarzana przez okres wymagany przepisami prawa pracy (w szczegdlnosci Kodeksu pracy i Rozporzadzenia w sprawie
dokumentacji pracowniczej).
6. dane przechowywane na podstawie obowigzku prawnego — przechowujemy przez okres wynikajacy z wtasciwych przepiséw prawa;
7. dane zwigzane z roszczeniami — przechowujemy do czasu uptywu wtasciwego terminu przedawnienia roszczen, a jezeli przed jego
uptywem zostanie wszczete postepowanie, do czasu jego prawomocnego zakoriczenia.

Korzystajacy z czatu lub formularza kontaktowego nie moze podawac fikcyjnych danych lub danych innych oséb w szczegdlnosci
zakresie adresu email ze wzgledu na to, ze zgodnie z Regulaminem na podany adres zostanie przestane podsumowanie rozmowy
wraz z jej zapisem. Uzytkownik w opisanej sytuacji musi liczy¢ sie z tym, ze na podany przez niego adres zostanie przestane
podsumowanie rozmowy na czacie.

Czes¢ IX. Ochrona danych osobowych

1. Korzystanie z Strony Internetowej odbywa sie bez koniecznosci wyrazania osobnej zgody. Przy korzystaniu ze Strony Internetowej,
zapamietaniu ulega adres IP komputera lub innego urzadzenia, z ktérego uzyskany zostat dostep do Strony Internetowej. Zapisane
dane mogg stuzy¢ ocenie intensywnosci ruchu na stronie oraz statystyk rodzajéw urzadzen, z ktérych uzyskiwano dostep do Strony
Internetowej, jezeli korzystajacy wykorzystuje komunikacje z uzyciem czatu lub formularza kontaktowego korzystajacy ze Strony
Internetowej moze wybrac opcje plikdw cookies w zwigzku z komunikatem pojawiajgcym sie przy wejsciu na strone www. Mozliwos¢
zmiany ustawien pozostaje caty czas dostepna uzytkownikowi Strony Internetowej pod dostepnym w lewym dolnym rogu strony
polem ustawien plikéw cookies.

2. Administratorem danych osobowych korzystajacego ze Strony Internetowej jest DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM, gdy osoba
przegladajaca Strone Internetowa skorzysta z komunikacji za posrednictwem czatu lub formularza kontaktowego. Dane tej osoby sg
przechowywane przez czas konieczny do obstugi kontaktu i zakoriczenia czynnosci z tym zwigzanych oraz na czas konieczny do
zabezpieczenia lub dochodzenia ewentualnych roszczen, jednak nie dtuzej niz do ich przedawnienia. Jezeli osoba korzystajaca z czatu
zdecyduje sie na poznanie oferty ubezpieczenia lub dalszg wspotprace, odbywa sie to w komunikacji telefonicznej lub mailowej, a
przetwarzanie danych osobowych zaczyna podlega¢ zasadom zwigzanym z wykonywaniem czynnosci agencyjnych lub
nawigzywaniem wspodtpracy ewentualnie udzieleniem odpowiedzi na zadane pytania.

3. Osoba korzystajgca z formularza kontaktowego w zaktadce Kontakt/Wspdtpraca moze wyrazi¢ dobrowolng zgode na pdzniejsze
przesytanie do niej informacji o mozliwosciach wspotpracy. Zgoda moze zostac¢ w kazdej chwili wycofana przez przestanie informacji
na mail dane.osobowe@dus.net.pl

4, DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM zapewnia osobom korzystajgcym ze Strony Internetowej, ktére udostepnity dane osobowe,
mozliwos¢ dostepu do tych danych, poprawiania ich oraz wniesienia zadania zaprzestania przetwarzania danych, a takze wniesienia
sprzeciwu, co do przetwarzania danych osobowych na podstawie dobrowolnych zgdd lub w celu udostepnienia danych innemu
administratorowi, zgodnie z przepisami prawa. Wnioski powyzsze Klient moze ztozy¢ pisemnie na adres siedzioy DOMU
UBEZPIECZENIOWEGO SPECTRUM lub w formie elektronicznej.

5. Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych (I0OD) pod adresem: dane.osobowe@dus.net.pl

Czesc¢ X. Przeciwdziatanie nielegalnym tresciom

1. W ramach dziatania Strony Internetowej moga by¢ udostepniane ustugi posrednie w rozumieniu DSA. Takimi ustugami moga by¢
funkcjonalnosci dotyczace opinii, ktére moga by¢ umieszczane pod poszczegdlnymi artykutami znajdujacymi sie w zaktadce Aktualnosci..

2. DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM doktada staran do tego, zeby z zamieszczanych opinii i komentarzy eliminowaé wszelkie tresci o
charakterze nielegalnym. Takie dziatania bedg podejmowane s3 na etapie moderowania oraz niezwtocznie po powzieciu o tym wiedzy i
zweryfikowaniu tresci. Oznacza to réwniez, ze kazda osoba zamieszczajgca komentarz jest zobowigzana do niedostarczania oraz do
nieprzekazywania tresci o nielegalnym charakterze.

3. Nielegalne tresci to takie, ktére sg niezgodne z obowigzujacym prawem a mogg odnosic sie do dziatan lub same w sobie by¢ nielegalne.
Moga nimi by¢ tresci, ktére naruszaja prawa autorskie, maja charakter dyskryminacyjny, obrazliwy, wulgarny, nawotujacy do nienawisci,


mailto:dane.osobowe@dus.net.pl
mailto:dane.osobowe@dus.net.pl

DOM
UBEZPIECZENIOWY
SPECTRUM

naruszajacy dobra osobiste, prezentujacy produkty lub informacje w sposdb naruszajgcy wymagania prawne, wymagania Regulaminu lub
prawa innych podmiotéw.
4. DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM zastrzega sobie prawo do nieopublikowania opinii lub komentarzy, ktére:
a. moga wprowadza¢ w btad
naruszajg dobra osobiste lub prawa autorskie
zawierajq tresci reklamowe lub lokowanie produktu
zawierajg odnosniki do innych stron internetowych lub mediéw spotecznosciowych
zawieraja dane osobowe lub dane wrazliwe

N Y

zostaty napisane za wynagrodzeniem

g. zawierajq tresci wulgarne, obrazliwe, nawotujace do nienawisci, wojny, aktéw terroru
5. DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM moze we wtasnym zakresie stwierdzi¢ ryzyko umieszczenia nielegalnych tresci na stronie internetowej
na etapie moderowania ale réwniez moze sie o tym dowiedzie¢ od innych uzytkownikdw lub Klientéw. W razie stwierdzenia umieszczenia
nielegalnych tresci na stronie podejmuje decyzje o ich usunieciu.
6. Decyzje w zakresie nielegalnych tresci s3 podejmowane po ich zidentyfikowaniu i zakwalifikowaniu. Decyzje nie s3 podejmowane
automatycznie.
7. Osoba, ktéra zidentyfikowata nielegalne tresci ma prawo zgtoszenia tego. Zgtoszenie moze nastgpic¢ na kontakt mailowy umieszczony na
stronie internetowe;j.
8. Osoba, ktdéra dokonata zgtoszenia na podstawie punktu powyzej zostanie poinformowana o postepowaniu wzgledem zgtoszonych
nielegalnych tresci.
9. Osoba, ktdra nie zgadza sie ze stanowiskiem wzgledem zgtoszenia nielegalnych tresci jest uprawniona do ztozenia skargi w ciggu 6 miesiecy
od otrzymania decyzji w zakresie nielegalnych tresci. Skarge nalezy ztozy¢ za posrednictwem skrzynki kontaktowej drogg elektroniczng na
adres email do kontaktu wskazany na stronie www.
10. W przypadku otrzymania zobowigzania sgdu lub organu administracji w zakresie nielegalnych tresci — co do dziatan lub informacji, osoba
ktdrej to dotyczy zostanie poinformowana przez DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM.
11. W przypadku przekazania nielegalnych tresci lub w przypadku otrzymania takiego zgtoszenia przez osobe korzystajaca ze Strony
Internetowej, DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM jest uprawniony do usuniecia tych tresci lub ograniczenia ich widocznosci dla innych oséb.

Czes$¢ XI. Pomoc i wsparcie techniczne

1. DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM zapewnia biezgcg pomoc w zakresie korzystania ze Strony Internetowej oraz otrzymywania
informacji o niej, jej funkcjach i ustugach.

2. W zwigzku z tym osoby korzystajgce ze Strony Internetowej mogg kontaktowac sie z DOMEM UBEZPIECZENIOWYM SPECTRUM w
opisany ponizej sposob:
2.1  pisemnie na adres: Dom Ubezpieczeniowy Spectrum Sp. z 0.0., 09-400 Ptock, ul. J. Kwiatka 7A
2.2 drogg elektroniczng na adres poczty e-mail: spectrum@dus.net.pl
2.3 telefonicznie pod numer 22 22 82 081.

3. Pomoc lub informacja, o ktérej mowa, udzielana jest na biezgco, w trakcie potaczenia telefonicznego nawigzanego przez Klienta

kontaktujacego sie telefonicznie lub jezeli nie jest to mozliwe w ciggu 2 dni roboczych od rozmowy telefonicznej. W przypadku
kontaktu za posrednictwem poczty elektronicznej —w terminie maksymalnie 2 dni roboczych od dnia otrzymania wiadomosci e-mail
od Klienta.

4. DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM udzieli informacji odpowiednio do $ciezki kontaktu wykorzystanej przez osobe korzystajaca
ze Strony Internetowej — telefonicznie lub mailowo na wskazany nr telefonu lub adres mailowy.

Czes¢ Xll. Reklamacje dotyczace dziatania Strony Internetowej, czatu lub formularzy kontaktowych

1. Osoba korzystajaca ze Strony Internetowej ma prawo ztozy¢ do DOMU UBEZPIECZENIOWEGO SPECTRUM reklamacje w sprawach
dotyczacych udostepnienia Strony Internetowej, czatu lub formularzy kontaktowych przez DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM.
2. Za prawidtowo ztozong reklamacje uwaza sie kazde wystgpienie, zawierajgce dane wymienione ponizej:

2.1 Dane teleadresowe: Imie i Nazwisko, adres zamieszkania (w przypadku braku zgody na przestanie odpowiedzi na reklamacje
w formie elektronicznej), adres email w przypadku wyrazenia zgody na doreczenie odpowiedzi na reklamacje w formie
elektronicznej,

2.2 Przedmiot reklamacji,

2.3 Opis przedmiotu reklamacji (problemu z powodu, ktérego sktadana jest reklamacja),

2.4 Oczekiwania wobec DOMU UBEZPIECZENIOWEGO SPECTRUM w zwiazku ze sktadana reklamacja.

Klient moze ztozy¢ reklamacje:

a. pisemnie — osobiscie w siedzibie DOMU UBEZPIECZENIOWEGO SPECTRUM, rejestrowang przesytkg pocztowg
W rozumieniu ustawy z dnia 12 czerwca 2003r. Prawo pocztowe lub inng wystang na adres: 09-400 Ptock, ul. J.
Kwiatka 7A
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b. ustnie — telefonicznie pod numerem telefonu 24 23508 51;
c. elektronicznie — za pomoca poczty elektronicznej na adres email reklamacje@dus.net.pl;
3. DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM rozpatrzy reklamacje i udzieli odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak nie pdziniej niz w
terminie 14 dni od dnia ztozenia reklamacji, wysytajac odpowiedz w formie papierowej na adres miejsca zamieszkania podany w

reklamacji, badZ w formie elektronicznej na adres e-mail podany w reklamacji, o ile w reklamacji wyrazono zgode na udzielenie
odpowiedzi na reklamacje w formie elektronicznej.

4, Jesli w terminie okreslonym w ust. 3 reklamacja nie moze zostac rozpatrzona ze wzgledu na szczegdlnie skomplikowany przypadek
i koniecznos$¢ ustalenia i wyjasnienia okolicznosci sprawy, DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM w tym terminie powiadomi
sktadajacego reklamacje o przyczynach opdznienia, okolicznosciach, ktére musza zosta¢ ustalone dla rozpatrzenia reklamacji i
przewidywanym terminie rozpatrzenia reklamacji, w formie, na ktérg zgtaszajacy reklamacje wyrazit zgode. Termin udzielenia
odpowiedzi na reklamacje nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia ztozenia reklamaciji.

5. Do rozpatrzenia reklamacji ztozonych do DOMU UBEZPIECZENIOWEGO SPECTRUM jest Zarzad DOMU UBEZPIECZENIOWEGO
SPECTRUM lub osoba do tego upowazniona.

6. DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM kieruje sie zasadg poufnosci w toku rejestrowania, oceny i podejmowania decyzji w sprawie
reklamacji, zaréwno w odniesieniu do sktadajacego reklamacje, jak i samego przedmiotu reklamacji.

Czes¢ Xlll. Zmiana Regulaminu

1. DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w Regulaminie.
2. Nowe warunki Regulaminu obowigzuja z chwilg rozpoczecia korzystania z Ustug objetych Regulaminem.

Czes$¢ XIV. Prawa autorskie

Strona Internetowa wraz z udostepnionymi na niej zaktadkami, odestaniami oraz dodatkowymi przestrzeniami dla Klientéw, stanowi
integralng cze$¢ wiekszej catosci, jaka jest System informatyczny i zawiera tresci bedace utworami w rozumieniu Ustawy o prawie
autorskim, pozostajgce pod ochrong prawng. Korzystanie z tresci zawartych na Stronie Internetowej w zakresie wykraczajgcym poza jej
przeznaczenie wynikajace z Regulaminu wymaga zgody DOMU UBEZPIECZENIOWEGO SPECTRUM wyrazonej w formie pisemnej.. Zapytanie
dotyczace wyrazenia takiej zgody powinno zostac skierowane na adres mail: spectrum@dus.net.pl badz na adres korespondencyjny: DOM
UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM Sp. z 0.0., 09-400 Ptock, ul. J. Kwiatka 7A.

Czes¢ XV. Postanowienia koricowe

1. DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu do Strony Internetowej z przyczyn niezaleznych
od DOMU UBEZPIECZENIOWEGO SPECTRUM. W razie zaistnienia problemu w postaci braku dostepu do Strony Internetowej, DOM
UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM podejmie niezbedne dziatania celem przywrdcenia dostepu do niej. Ze wzgledéw bezpieczeristwa
oraz jakichkolwiek innych przyczyn niezaleznych od DOMU UBEZPIECZENIOWEGO SPECTRUM, ma on prawo zablokowac lub
czasowo zawiesi¢ dostep do Strony Internetowej na okres konieczny do usuniecia zaistniatych nieprawidtowosci badz zagrozen.

2. DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM nie ponosi odpowiedzialnosci za btedy w transmisji danych, w szczegdélnosci spowodowane
awariami systeméw teleinformatycznych, systemoéw telekomunikacyjnych, systemoéw zasilania oraz z powodu opdinien w
dziataniu zewnetrznego operatora zapewniajgcego transmisje danych.

3. Z zastrzezeniem ograniczen wynikajgcych z przepiséw bezwzglednie obowigzujgcych, DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM nie
odpowiada za szkody powstate w zwigzku ze Strong Internetowa, jej uzytkowaniem lub niemoznoscig uzytkowania oraz w zwigzku
z niewtasciwym dziataniem, brakami, zaktéceniami, opdznieniami w transmisji danych, wirusami komputerowymi, awarig linii lub
systemu informatycznego.

Jezykiem stosowanym w relacjach z DOMEM UBEZPIECZENIOWYM SPECTRUM jest jezyk polski.

5. Zataczniki do Regulaminu stanowig jego integralng czes¢ i mogg by¢ zmieniane na tych samych zasadach, co Regulamin.
6. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie, w szczegdlnosci do sktadania oswiadczen woli, w tym w postaci elektronicznej,
stosuje sie przepisy Kodeksu cywilnego oraz innych ustaw, w szczegdlnosci Ustawy o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.
7. Z DOMEM UBEZPIECZENIOWYM SPECTRUM mozna kontaktowac sie:
a. w sprawach reklamacji — w sposéb okreslony w czesci Xl Regulaminu;
b. w celu uzyskania biezgcej pomocy w korzystaniu ze Strony internetowej oraz w celu uzyskania informacji o niej,

jej funkcjach oraz o mozliwosciach udostepnionych przez DOM UBEZPIECZENIOWY SPECTRUM — w sposéb
okreslony w czesci XI Regulaminu;
[ w innych sprawach — w formie pisemnej na adres DOMU UBEZPIECZENIOWEGO SPECTRUM, lub w formie
elektronicznej na adres poczty elektronicznej spectrum@dus.net.pl, telefonicznie pod numer 22 22 82 081
8. Niniejszy Regulamin zostat zaktualizowany na dziert dniem 05.10.2026r.

Zataczniki:
1. Polityka prywatnosci
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